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Der Bestellprozess des e-geodata Austria Portal (egA)

* Das vorliegende Tutorial richtet sich an alle Personen, die den Shop LIGHT, den Shop, den Shop PLUS und den Shop APOS

benlitzen oder anderen Benutzern prasentieren wollen.

*  Der Shop LIGHT und der Shop stellen anonym verfligbare Basisdienste des BEV Portals dar. Somit richtet sich dieses

Handbuch an alle Benutzer des Portals.
*  Voraussetzung fiir dieses Tutorial sind allgemeine Kenntnisse tiber die Benlitzung von Webbrowsern.

*  Kenntnisse liber die angebotenen GIS Produkte sind vorteilhaft.
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Inhalt

1. Uberblick
2. Der Warenkorb
— Die Funktionsweise des Warenkorbs.

3. Der Bestellprozess
— Der Bestellprozess fiir registrierte und nicht registrierte Kunden.
— Moglichkeiten der Bezahlung und Lieferung.

4. Die Bestell- und Rechnungshistorie

— Ubersicht von Bestellungen eines Kunden und einzelner Benutzer.

— Spezielle Moglichkeit des Kundenadministrators. Einsicht in Rechnungen.
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Uberblick

* Der Shop des egA Abgabeportals stellt Standardfunktionen fiir Warenkorb, Bestellung und Bestellverfolgung zur Verfiigung.
Ausgehend von einer durchgefiihrten Recherche kénnen Produkte in den Warenkorb gelegt werden. Nach der Eingabe von
Zahlungs- und Zustelldaten kann eine Bestellung durchgefiihrt werden. Fiir registrierte Benutzer existieren Voreinstellungen,
die den Bestellprozess unterschiedlich gestalten kbnnen.

* Nach erfolgter Bestellung kdnnen ein Versand durch Download, ein zuséatzlicher Herstellungsprozess und/oder ein
abschlieRender Postversand des gekauften Produkts erfolgen.

* Fir den registrierten Benutzer gibt es einen Zugriff auf eine Bestellhistorie, die es erméglicht, den Status einer Bestellung
nachzuvollziehen.

* Je nach Benutzerrechten besteht zusatzlich die Moéglichkeit, Rechnungen einzusehen und als PDF herunter zu laden.
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Produktauswahl

* Zur Auswahl von Produkten stehen verschiedene Shops zur Verfiigung. Die Shops werden in eigenen Tutorials beschrieben.

— Shop LIGHT
bietet eine eingeschrankte Produktauswahl und Produktkonfiguration an.

Das heil’t ohne die konkrete Festlegung eines Interessensgebiets.

— Shop

bietet allen ein einfaches und Ubersichtliches Instrument fiir Recherche und Bestellung an.

— Shop PLUS
bietet dem registrierten Kunden umfangreiche Mdéglichkeiten zur Festlegung des Interessensgebiets und

Konfigurationsmoglichkeiten von Produkten.

— Shop APOS

dient dem registrierten Kunden speziell zur Bestellung von GPS Daten.
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Warenkorb

bev.gv.at

* Ausgewahlte Produkte werden in einem Warenkorb zusammengefiihrt und stehen fir den Bestellprozess zur Verfiigung.

* Je nach Produkt besteht die Moglichkeit die Stiickzahl zu verandern, sowie wird die Art der Ausgabe angegeben (Manuelle

Zustellung).

Das Produkt wurde in den Warenkorb gelegt.

Die Preise im Warenkorb wurden aktualisiert.

Stick  Produkt Verf
1 Grundsticksverzeichnis n. Einlagen

PDF 1 Objekt
1 Kartometer Ja

Verpackungspauschale

Portopauschale

Eingabefeld zur Anderung der
Stiickzahl

Auspragung

Details

Details

Format GriBe Einzelpreis

PDF oMB 2,50

2,00

Summe netto
MWSt

Summe

EUR
EUR
EUR

Rabatt Gesamtpreis

2,50

andern

lozchen

Edit

dndern
loschen

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb

Angabe Lieferart
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Zustellung”
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Bestellung, Bestellbestatigung

* Nach Eingabe der Zustelladresse und/oder Rechnungsadresse (Email optional oder bei Downloadprodukten) kann die

Bestellung durchgefiihrt werden.

Grundsticksverzeichnis n. .
1 Ja |Details FDF 0MB 2,50
Einlagen PDF 1 Objekt

1 Kartometer Ja | Details 2,00
Verpackungspauschale
Summe netto
MW5E

Summe

Die Bestellung wird beim BEV Kunden Center Wien fir Sie hinterlegt.

Zahlungsart: Kreditkarte

Email: preisdummy@yahoo.de

EUR
EUR

Rechnungsadresse: Rechnungsvorname Rechnungsnachmame, Rechnungsstrasse 1-3, 1020 Wien, Osterreich

Stiick  Produkt Verf Ausprigung Format Grofle Einzelpreis Rabatt Gesamtpreis

2,50

2,00
1,50
6,00
0,00
6,00

Nutzungsbedingungen fur Produkte des BEV gelesen zu haben und diese vollinhaltlich anzuerkennen

meinen damit verbundenen Rechten informiert wurde.

dauerhaft gespeichert werden.

| Bestellung andern || Kreditkarten-Daten eingeben und Bestellung absenden

Manuelle
Zustellung

#  Mit dem Absenden meiner Bestellung bestatige ich, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des BEV sowie die Standardentgelte und
Weiters bestatige ich, dass ich die Datenschutzerklarung des BEV gelesen habe und damit Gber den Umgang des BEV mit personenbezogenen Daten sowie

Firdie Abwicklung Ihrer Recherchen und Bestellungen in den Shops des BEV werden aus technischen Grinden temporare Cookies verwendet, die nicht

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb
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Bestellbestatigung uiber Email

* Eine Zusammenfassung der Bestellung wird Giber Email an die angegebene Email Adresse versandt.

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter EKunde!

Ihre Bestelldaten lauten wie folgt:

FKundennummer : BEEV_KSK

uftragsnummer: 0187022916

Bestelldatum: 19.05.2020 11.54

Lreikel:

1x Katastralmappe u. Verzeichnisse 517 Ckbjekte = 65,40
Zwischensumme : 65,40 EUR

Summe netto: 65,40 EUR

MW5St: 0,00 EUR

Summe : 65,40 EUR

Die Preise enthalten keine abziehbare Mehrwertsteuer.

Lieferart:

Download

Vielen Dank, dass S5ie sich fir einen Einkauf im BEV-Shop entschieden haben.

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb
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Versandbestatigung tiber Email

* Wurden einzelne Produkte als Download bestellt, erhalten sie eine zweite Benachrichtigung mit dem Downloadlink.

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!
Vielen Dank, dass Sie sich fiir einen Einkauf im BEV-Shop entschieden haben.

lhre Bestelldaten lauten wie folgt:
Kundennummer: BEV_KSK
Auftragsnummer: 0187022916
Bestelldatum: 15.05.202011.54

bev.gv.at

Link zum Download des
Produkts

lhr{e) Produkt({e) als Downloadlink(s):

Katastralmappe u. Verzeichnisse 517 Objekte:
https://downloadtest.bev.gv.at/data/078025ece3882141ba11d4f89ae5eae /BEV K5K/1/shop 2c5bld5e0a060810003d4
1d0df506ba7/100.zip

Der/die angefihrte(n) Downloadlink{s) ist/sind 90 Tage lang abrufbar.
Danach erfolgt eine Deaktivierung in unserem tempordren Produktspeicher.

Lieferart:

Download

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb
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Bestellhistorie

* Fir registrierte Benutzer ermdoglicht die Bestellhistorie einen Uberblick tiber Bestellung und Download bestellter Produkte.

Wir bestatigen hiermit den Erhalt thres Auftrages. Unter dem Men( "lhr Konto/Bestellhistorie" kénnen Sie jederzeit Informationen zu threm Auftrag erhalten.
P—
. . . ) A . Manuelle
Stiick  Produkt Verf § Ausprigung ll Format Gréfe CEinzelpreis Rabatt Gesamtpreis
Zustellung

Grundstlcksverzeichnis n. )
1 Ja | Details 2,50

Einlagen PDF 1 Objekt
1 Kartometer Ja | Details 2,00

Verpackungspauschale — 1,50

6,00
Summe EUR Als Link zum Anklicken,

Detailfenster zum Produkt

Die Bestellung wird beim BEEV Kunden Center Wien fiir Sie hinterlegt.

Zahlungsart: Zahlschein
Rechnungsadresse: \, Stainerstrasse 4a, 6067 Absam, Osterreich
Email: testbevintern-07@gmail.com

Sie erhalten in Kurze ein Email mit den Internet-Links zu lhren bestellten, downloadbaren Informationen. Zusatzlich sind die Download-Links in Ihrer Bestellhistorie
verzeichnet.

Ihre digitalen Daten bleiben flr 0 Tage zum Download verflgbar.

thre Auftragsnummer: 0007824733
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Der Warenkorb

* Der Warenkorb ist auch fir nicht registrierte Kunden tGber einen Menlipunkt der Kopfnavigation erreichbar. Mit einem Klick

auf den Button ,Warenkorb”, wird dieser ge6ffnet.

"= Bundesamt
fur Eich- und
Vermessungswesen Services Vermessung Eichwesen Shop Sitemap Q ! g ? DE / EN

<«  bmdwgvat |/ @&

Services Vermessung Eichwesen Shop Sitemap Q ! - ¢+ DE/EN

Button ,,Warenkorb*
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Ubersicht Warenkorb

* Die im Warenkorb angebotenen Funktionen hangen davon ab, ob der Benutzer registriert ist und mit welchem Servicepaket
die Registrierung durchgefiihrt wurde. Servicepakete fassen mehrere Punkte einer Serviceleistung wie Anzahl der Benutzer,

Zahlungsart und Rechnungsadresse zusammen. Dementsprechend sind Eingabedaten der Lieferart, Zustelladresse,

Manuelle
1 Stiick  Produkt Verf  Auspra Fi t Groke Einzelprei Rabatt G tprei Edit
Rechnungsadresse und Zahlungsart notwendig. ick | Produ erf Auspragung  Format  Grofie  Einzelpreis eSS ustellung
Grundstlicksverzeichnis n. Einlagen andern
1 Ja  Details PDF o0MB 2,50 2,50 -
PDF 1 Objekt loschen
andern
1 Kartometer Ja | Details 2,00 2,00 - et
Gschen
Checkboxen zum
Verpackungspauschale 1.50

Festlegen der

Portopauschale

Button , Eingeben” der

Lieferart cumme net
MWt Zustelladresse und
summe | Button , Eingeben“der

Rechnungsadresse

Ihre Referenz:

Promotion code:

Sie erhalten Datentrager, Ausdrucke und Karten an Ihre Zustelladresse zugesandt.
Selbstabholung im BEV Kunden Center Wien (Abholbedingungen)
® zustellung (Versandbedingungen):

Mit einem Klick auf den

Zustelladresse: --- keine Adresse eingegeben ---
. “w . .
BUttOI’l ,,Welter erd d|e Rechnungsadresse: - keine Adresse eingegeben ---
. 1% i
Seite ,,Bestellen” dargestellt. Emall
(fir die Zusendung der Auftragsbestitigung)
—_—
Meue Recherche H Warenkorb aktualisieren || Alle Produkte l6schen ” Weiter

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb 12
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Warenkorb aktualisieren

+ Mit einem Klick auf den Button ,Warenkorb aktualisieren”, werden alle vorgenommenen Anderungen im Warenkorb

(z. B.: Stuickzahl von 1 auf 2) gespeichert. Der Warenkorb wird neu dargestellt, Gebiihren (Pauschalen) werden angepasst.

Neue Recherche Warenkorb aktualisieren Alle Produkte loschen H Weiter
A

Button ,Warenkorb

aktualisieren” . .
Hinweis im

g Warenkorb auf

lhr Warenkorb wurde aktualisiert. | Aktualisierung

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb 13
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Warenkorbposition loschen

* Jede Position verfiigt Gber einen Link zum Léschen der Position.

* Mit einem Klick auf den Button ,Alle Produkte |I6schen”, werden alle Produkte des Warenkorbs geldscht.

bev.gv.at

Meue Recherche H Warenkorb aktualisieren H Alle Produkte loschen H Weiter

r'y

Button ,Alle Produkte
[6schen”

Edit

andern o
Link 16schen

laschen (e

Auf www . bev.gv.at wird Folgendes angezeigt:

Wollen Sie wirklich alle Produkts |Gschen?

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb
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Stiickanzahl verandern

* Die Stlickzahl von Ausdrucken oder Lagerprodukten kénnen im Warenkorb geandert werden. Bei digitalen Produkten ist die

Stickzahl unveranderlich auf ,1“ gestellt.

bev.gv.at

* Bei Eingabe einer neuen Stiickzahl aktualisieren Sie den Warenkorb mit einem Klick auf den Button ,Warenkorb aktualisieren”.

Digitales
Produkt

Ausdruck oder
Lagerprodukt

Ihre Referenz:

Promotion code

Sie erhalten Datentrager, Ausdrucke und Karten an lhre Zustelladresse zugesandt.
Selbstabholung im BEV Kunden Center Wien (Abholbedingungen)

® Zustellung (Versandbedingungen):

M, 1l
Stiick  Produkt Verf Ausprigung Format GrdRe Einzelpreis Rabatt  Gesamtpreis anuetie
Zustellung
Grundstucksverzeichnis n. Einlagen
1 Ja  Details PDF oMB 2,50 2,50
ey’ PDF 1 Objekt
Kartometer Ja Details 2,00 2,00
Verpackungspauschale 1,50
Portopauschale 3,00
- Summe netto EUR 9,00
MWS5t EUR 0,00
Summe EUR 9,00

Zustelladresse: Test Kundin BEV Test-Dummy, Mustergasse 1-3, 1020 Musterstadt, Osterreich

Rechnungsadresse: - keine Adresse eingegeben ---

Email *:

(fur die Zusendung der Auftragsbestatigung)

| Neue Recherche || Warenkorb aktualisieren

Alle Produkte loschen H

Weiter |

Edit

andern

l6schen

andern

l6schen

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb
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Eingabe eines Promotion code

* Wenn Sie Gber einen Promotion code verfligen, konnen Sie diesen in das dafiir vorgesehene Eingabefeld

,Promotion code” eingeben. Mit einem Klick auf den Button ,Warenkorb aktualisieren”, erscheint der fiir jene Position

vorgesehene Rabatt.

* “lhre Referenz” ware ein Eingabefeld fir den Kunden zu seiner Bestellung.

Eingabefeld fir
,Ihre Referenz”

Ilhre Referenz:

Eingabefeld fur den
,Promotion code”

_w Promaotion code:

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb

bev.gv.at
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Andern des gewihlten Produkts

bev.gv.at

* Sie haben die Moglichkeit fur jede Position durch einen Klick auf den Link ,,andern”in die jeweilige Recherche zuriickzukehren

und Anderungen an den Produktparametern vorzunehmen oder das Interessensgebiet neu auszuwihlen. Das Produkt wird

BEV Shop .
dabei aus dem Warenkorb entfernt. . | 9] o 8 I s g
Suchen mit: | A b | =
Grundstiick ~ ae |
Produkt auswahlen: ]
Kategorie Ausziige: Grundsticksverz v =
Produkt Grundstiicksverzeichnis P~ . j
Recherche durchfiGhren: L o
Getroffene Auswahl: ’ ]
1 Grundstiick(e) in |
Gebiet: Katastralgemeinde Leopoldstadt |
(01657) o
Produkt: Grundstiicksverzeichnis PDF |
Beispiel il __ |
|
BRY M09 Eil Z
N 4=l
Suchergebnisse fiir das aktuelle Gebiet: MG [ Gauss-Kriiger / M31: 225983 | 346692 [m)]
Anzzhl gefundene: 1
Angezeigte Seite: 1 von 1, 10 Produkte pro Seite
Datum Verfigbar GroRe Funktionen Stk Preis
Link ,,é ndern” 1 Grundstiicksverzeichnis PDF 1 Objekt JA 0,4MB Graf Zentr WK Meta Hist 1 2,50
Kommentar:
—_—
=S
- - . . -
Grundsticksverzeichnis 1a | Detail PDE 0,4 2.50 .50 7 andern
. a ELdis .
PDF 1 Objekt E— MBE ' ’ l&schen

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb
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Manuelle Zustellung

bev.gv.at

* Digitale Produkte, die das Abgabesystem nicht automatisiert herstellt, werden durch ,Manuelle Zustellung” gekennzeichnet.

In diesem Fall wird das jeweilige Produkt (iber eine Fachabteilung des BEV aufbereitet und danach ein Downloadlink zu

einem Cloud-Speicher durch das Kundenservice Gbermittelt.

Stick  Produkt Verf Ausprigung Format GrdRe

Grundstiicksverzeichnis n. Einlagen
1 Ja |Details PDF 0MB
PDF 1 Objekt

1 Kartometer Ja |Details

Verpackungspauschale

Portopauschale

Einzelpreis Rabatt |Gesamtpreis
2,50 2,50
2,00 2,00
1,50
3,00
Summe netto EUR 5,00
MWSt EUR 0,00
Summe EUR 9,00

Manuelle
Zustellung

Edit

dnaern

lschen

dangern

lgschen

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb

Keine ,,Manuelle Zustellung”
- Online Abgabe
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Eingabe der Zustelladresse, Rechnungsadresse und
Email Adresse

* Nicht registrierte Benutzer werden nach Anklicken der Checkbox ,Zustellung”, um Eingabe der Zustelladresse,
Rechnungsadresse und Email Adresse gebeten. Mit einem Klick auf den Button , Eingeben”, 6ffnet sich ein Eingabefenster
,Zustelladresse erfassen”.

* die Email Adresse kann direkt im entsprechenden Feld eingegeben werden. An diese Email Adresse wird die

Bestellbestatigung sowie der Downloadlink verschickt.

* Bei einem registrierten Benutzer sind die Adressen schon vorhanden. . P
Button ,Eingeben

flir Zustelladresse
Selbstabholung im BEV Kunden Center Wien (Abholbedingungen)
Zustellung (Versandbedingungen):
Zustelladresse: --- keine Adresse eingegeben --- Eingeben
Rechnungsadresse: --- keine Adresse eingegeben ---
Email *: < Eingabefeld Email
(flir die Zusendung der Auftragsbestatigung) Adresse
‘ Neue Recherche H Warenkorb aktualisieren H Alle Produkte laschen H Weiter

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb 19
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Eingabe der Zustelladresse, Rechnungsadresse und
Email Adresse

Rechnungsadresse erfassen

Bitte geben Sie hier die fiir die Bestellung notwendigen Adressdaten ein.

Bitte fiillen Sie die unten stehenden Felder aus und klicken Sie auf "Weiter". * = missen ausgefillt werden.

Anrede * Herr " Frau

Titel

Vorname *

Familienname ™

Firmenname

Postfach

Stralle/Hausnummer *

PLZ™

Oort™

Staat = Osterreich

Telefon

Fax

—

Abbrechen ” Weiter‘

Eingabefenster
»Rechnungsadresse erfassen”

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb

bev.gv.at
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Andern der Zustelladresse

* Fir registrierte Benutzer erfolgt das Andern einer Rechnungs- und Zustelladresse unter dem Menipunkt ,Konto“.
Dieser ist, soweit die entsprechenden Benutzerberechtigungen vorliegen, auch aus dem Warenkorb aufrufbar.
Im Rahmen einer Zustellung ist es moglich, die Zustelladresse zu dndern. Mit einem Klick auf den Button ,Andern”, 6ffnet sich
das Eingabefenster ,Zustelladresse erfassen” mit einer Zustelladresse, die gedandert werden kann.

* Die Rechnungsadresse ist nur durch Benutzer mit Rechten zur Kundenadministration anderbar.

Zustelladresse: Test Kundin, BEV Test-Dummy, Schiffamtsgasse 1-3, 1020 Wien, Osterreich Andern

Rechnungsadresse: Rechnungsvorname Rechnungsnachname, BEV Test-Dummy, Rechnungsstrafie 1-3, 1020 Wien, Osterreich

Meue Recherche Warenkorb aktualisieren | Alle Produkte loschen Weiter

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb 21
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Der Bestellprozess

* Ausgehend von einem Warenkorb kann mit einem Klick auf den Button ,Weiter”, der Bestellprozess eingeleitet werden. Je

nach Art des Benutzers (Abo Kunde, Cash Kunde, nicht registrierter Kunde) erfolgt dieser Prozess unterschiedlich.

* Folgende Servicepakete stehen im Rahmen der Registrierung zur Verfiigung:

— ABO: Sie und lhre Mitarbeiter bestellen regelmaRig und wollen eine detaillierte, monatliche Sammelabrechnung.

— CASH: Sie bestellen in unregelmafigen Abstanden und wollen jede Bestellung getrennt mit Kreditkarte bezahlen.

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb 22
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Bestellung eines Abo Kunden

* Abo Kunden erhalten monatlich eine Rechnung tiber die von Ihnen vorgenommenen Bestellungen. Der Bestellprozess lauft

bev.gv.at

somit ohne weitere Eingaben ab. Sie erhalten nach ,Weiter” im Warenkorb eine Bestelliibersicht und konnen die Bestellung

mit ,,Bestellung absenden” veranlassen.

* Benutzer mit Rechten zur Kundenadministration konnen fir die von lhnen verwalteten Benutzer ein personliches Bestelllimit

festlegen. Bei Uberschreitung dieses Limits erscheint der Warenkorb mit einer entsprechenden Fehlermeldung:

Stiick Produkt

Das Produkt wurde in den Warenkorb gelegt.
Die Bestellsumme (iberschreitet |hr verfligbares Budget (EUR 30).

Verf Auspragung Format Groe Einzelpreis

Katastralmappe,
Verzeichnisse
Druck/PDF 92
Objekte

Ja |Details PDF oMB 43,02

Summe netto
MWSt

Summe

EUR
EUR
EUR

Rabatt Gesamtpreis

43,02

Manuelle
Edit
Zustellung

andern

léschen

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb
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Bestellung eines Abo Kunden

* Esist auch moglich, flir Benutzer einen Zeitraum festzulegen, innerhalb dessen Bestellungen durchgefiihrt werden dirfen.
Wirde der Benutzer versuchen eine Bestellung auRerhalb dieses Zeitraums durchzufiihren, erscheint der Warenkorb mit einer

Fehlermeldung:

Das Produkt wurde in den Warenkorb gelegt.
Bestellungen konnen aufgrund einer Termineinschrdnkung (01.11.2020 - 10.11.2020) nicht durchgefiihrt werden.
. s o ) . . |Manuelle 4
Stiick Produkt Verf Ausprdgung Format Grolle Einzelpreis Rabatt Gesamtpreis Edit
Zustellung
Katastralmappe,
Verzeichnisse andern
1 Ja Details FDF o MB 43,02 43,02 - M
Druck/PDF 92 B e léschen
Objekte
Summe netto EUR 43,02
MWSt EUR 0,00
Summe EUR 43,02

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb 24
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Bestellung eines Cash Kunden

* Cash Kunden bezahlen lhre Bestellungen mittels Kreditkarte. Nach Auswahl des Zustellwunsches (Selbstabholung oder
Zustellung) und Eingabe der Zustelladresse, Rechnungsadresse und Email-Adresse wird nach Button ,Weiter” die Seite
,Bezahlen” dargestellt. Unter ,Bezahlen” kann zwischen , Kreditkarte (Mastercard, Visa)“ oder ,,Nachnahme” gewahlt werden.

* Nachnahme: Verlangt unter der Bestellseite die Bestatigung der allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Danach kann die
Bestellung mittels Button ,Bestellung absenden” abgesendet werden.

* Kreditkarte: Verlangt unter der Bestellseite die Bestatigung der allgemeinen Geschaftsbedingungen. Danach kann die Seite

Kreditkartendaten eingeben mittels Button ,Kreditkartendaten eingeben und Bestellung absenden” aufgerufen werden.

Bezahlen

Bitte wahlen Sie hier das gewinschte Zahlungsmittel.

Kreditkarte (Mastercard, Visa)

Sie werden im Zuge der Auftragsanlage zur Eingabe Ihrer Kreditkarten-Daten aufgefordert.

Nachnahme (weitere Informationen)

Abbrechen || Zuriick || Weiter |
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Bestellung eines Cash Kunden

* Mit einem Klick auf den Button , Kreditkartendaten eingeben und Bestellung absenden” im Warenkorb, 6ffnet sich ein Fenster
zur Eingabe der Kreditkartendaten.

* Erst nach Eingabe der Kreditkartendaten gelangt man zur Bestellibersicht mit dem Button ,Bestellung durchfiihren”.

* Ein Klick auf den Button ,,Abbruch® fihrt zu einer Fehlermeldung im Warenkorb. Die Bestellung wurde dann nicht
durchgefiihrt und der Warenkorb bleibt unverandert.

* Eine Abbuchung des Bestellbetrags vom Kreditkartenkonto erfolgt erst nach einer vollstandigen Auslieferung der Bestellung.

Deutsch +

"= Bundesamt
Bezahlen fir Eich- und

Vermessungswesen

Bitte wahlen Sie hier das gewiinschte Zahlungsmittel.
Bitte wahlen Sie Ihr bevorzugtes Zahlungsmittel:

EUR 9,00 Bazatien per Karte
9 Kreditkarte (Mastercard, Visa) visa @
Sie werden im Zuge der Auftragsanlage zur Eingabe Ihrer Kreditkarten-Daten aufgefordert. Veenpm

BEV - Bundesamt fur Eict- und
Vermessungswesen

Nachnahme (weitere Informationen)

| Abbrechen || Zurlick || Weiter |

1
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Bestellung durch einen nicht registrierten Kunden

* Nicht registrierte Benutzer missen im Fall der Zustellung eine Zustelladresse, Rechnungsadresse und Email Adresse angeben.
Mit einem Klick auf den Button ,Weiter” im Warenkorb, 6ffnet sich eine Auswahlseite fiir die Zahlungsarten.
Zur Zeit ist es moglich, Bestellungen mittels Kreditkarte (Mastercard oder Visa) oder Nachnahme zu bezahlen. Bestellungen
ohne Postzustellung kdnnen nur mittels Kreditkarte bezahlt werden. In diesem Fall entfallt die Seite zur Auswahl des
gewlinschten Zahlungsmittels.

* Mit einem Klick auf den Button , Abbrechen” oder ,Zuriick”, 6ffnet sich die Seite Warenkorb.

* Mit einem Klick auf den Button ,Weiter”, 6ffnet sich die Seite Bestellibersicht.

Bezahlen

Bitte wahlen Sie hier das gewlinschte Zahlungsmittel.

= Kreditkarte (Mastercard, Visa)

Sie werden im Zuge der Auftragsanlage zur Eingabe Ihrer Kreditkarten-Daten aufgefordert.

Nachnahme (weitere Informationen)

Abbrechen || Zurlick || Weiter |

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb 27



= Bundesamt bev.gv.at

fir Eich- und
Vermessungswesen

Wahrend der Bestellung

* Nach dem Absenden einer Bestellung mit einem Klick auf den Button ,Bestellung absenden”, wird der Bestellvorgang
bearbeitet. Nach Art der Bestellung laufen mehr oder weniger zeitaufwandige Hintergrundprozesse, die zu einer gewissen

Wartezeit fihren. Sie erhalten die Meldung ,lhre Bestellung wird derzeit bearbeitet, bitte warten”. Unterbrechen Sie diesen

Vorgang bitte nicht.

Bestellen

Ihre Bestellung wird derzeit bearbeitet, bitte warten ...

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb 28



= Bundesamt bev.gv.at
fir Eich- und
Vermessungswesen

Nach der Bestellung

* Nach Abschluss des Bestellvorgangs erhalten sie eine Auftragsbestatigung mit der Auftragsnummer der Bestellung. Unter
dieser Auftragsnummer kdnnen registrierte Benutzer unter dem Menlpunkt , Bestellhistorie”, die Bestellung wieder finden.
Nach der Bestellung wird eine Email mit der Bestellbestatigung an lhre angegebene Email Adresse versandt.

Bei Download-Produkten erhalten Sie eine Versandbestatigung an lhre Email Adresse, sobald das Produkt zum Herunterladen
bereit ist. Mit dieser Email erhalten Sie den Link, mit Hilfe dessen die bestellten Produkte heruntergeladen werden kénnen.

Beachten Sie, dass das Herstellen von Geoprodukten je nach Komplexitdt, GroRe und Systembelastung einige Zeit in Anspruch

Manuelle

Stick  Produkt Verf  Ausprigun Format GroRe Einzelpreis Rabatt Gesamtpreis Edit
nehmen kann. pragung p preis  crelung
dndern
1 Kartometer Ja | Details 2,00 2,00 —
l6scher
Grundbuchsauszug aktuell PDF andern
1 Ja |Details PDF 0MB 4,59 4,59 -
09112 381 l8schen
1 Gebietskarte Ja | Details 9,00 9,00
Katastralmappe, OP-Farbe PDF
1 Ja | Details PDF 0OMB 3,75 3,75
Blattschnittfrei
Verpackungspauschale 1,50
Portopauschale 3,00
Summe netto EUR 23,84
MWSt EUR 0,00
Summe EUR 23,84
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Die Bestell- und Rechnungshistorie

Die Bestellhistorie liefert fiir registrierte Kunden eine Ubersicht (iber getitigte Bestellungen der letzten 30 Tage.

Der Kundenadministrator kann in der Bestellhistorie samtliche Bestellungen seiner Benutzer einsehen (siehe nachste Seite).

1. Unter www.bev.gv.at in der rechten 2. In der rechten Seitennavigation den 3. Auswahl des Meniipunkts
Seitennavigation den Men(ipunkt Menupunkt , Konto” wahlen, ein ,Bestellhistorie”, die Startseite der
»Anmelden” auswahlen und sich unter  Untermend klappt dabei auf. Bestellhistorie wird danach geladen.

der eigenen Email Adresse anmelden.

Konto
News
Anmelde Bestellhistori&}
Anmeldeg!bichnellztart Updates Rechnungen
MNeues Kennwort anfordern Kont :
Registrieren Meine Daten

Produkte Verm/Geoinfo

e

Produkte Mess-/Eichwesen Nachrichten

Vermessung & Geoinformation

Shops & Services Kundendaten
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Bestellhistorie Ubersicht

Bestellibersicht

Hier sehen Sie lhre Bestellungen chronologisch sortiert. Betrdge in EUR.

Um den Versandstatus zu aktualisieren, rufen Sie bitte die Bestellhistorie in der Seitennavigation erneut auf.
Auswahlfeld der Benutzer

mit Bestellungen fiir den
Kundenadministrator

Benutzer mit Bestellungen:| alle e

Bestellnr  Datum Bestellsumme MwSt Bestellsumme Versandstatus Rechnungsnr
netto brutto

0007136514 07.04.2020 2234 0,00 22 34 Micht geliefert noch nicht verr.

Die Bestellnummer als

Link zum Anklicken 0007136374 07.04.2020 4,50 0,00 4,50 MNicht geliefert noch nicht virr.
offnet ein Fenster mit
,Bestelldaten der
Bestellung”

0007091683 15.03.2020 2,50 0,00 250 | Die Rechnungsnummer (hier

nicht ersichtlich) als Link zum
Anklicken, 6ffnet ein Fenster
mit Details zur Rechnung
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Bestellhistorie Bestelldaten der Bestellung

* Fir alle Kunden, ausgenommen Abo Kunden (Sammelrechnung fiir jedes Monat), erfolgt nach Auslieferung der Bestellung

eine Rechnungslegung.

* Die Rechnungsinformationen stehen nur fiir Benutzer mit den Rechten zur Kundenadministration zur Verfigung.

Bestellibersicht

Bestelldaten der Bestellung 0007271239

Die einzelnen Positionen lhrer Bestellung.
Ihre digitalen Daten bleiben fir 90 Tage zum Download verfligbar.

Bestelldatum
Kundennummer
Benutzer
Versandart

Zahlungsart

26.05.2020

0000117505
preisdummy@yahoo.de
Versand

Bankeinzug

Als Link zum Anklicken,
Detailfenster zum Produkt

Versandstatus Nicht geliefert
Stiick | Produkt Auspragung, Wlﬂad GroBe |Einzelpreis| Rabatt | Gesamtpreis | USB-Stick| Versand
1,00 |Kartormeter Details 2,00 0,00 2,00 Nicht geliefert
1,00 |Grundstiicksverzeichnis n. Einlagen PDF 1 Objekt| Details POF 0.4 MB 2500 0,00 2,50 Nicht geliefert
Portopauschale 3,00
Summe EUR 1,50

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb
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Rechnungen

Unter dem Menlipunkt Rechnungen kénnen registrierte Kunden alle Rechnungen einsehen.

Der Menlpunkt steht nur flir Benutzer mit den Rechten zur Kundenadministration zur Verfiigung.

1. Unter www.bev.gv.at in der rechten 2. In der rechten Seitennavigation den 3. Auswahl des Meniipunkts ,,Rechnungen®,
Seitennavigation den Menupunkt Menipunkt ,Konto“ wahlen, ein die Startseite der Rechnungshistorie wird
»Anmelden” auswahlen und sich unter  Untermend klappt dabei auf. danach geladen.

der eigenen Email Adresse anmelden.

News Konto
" Bestellhistorie
Anmeldeg!bichnellztart Updates
MNeues Kennwort anfordern Kont Rechnunge
Registrieren TR,

Produkte Verm/Geoinfo

-

Produkte Mess-/Eichwesen INCATDT

Shops & Services Kundendaten

Vermessung & Geoinformation
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Rechnungen Ubersicht

bev.gv.at

* Die Rechnungslegung erfolgt fiir Cash Kunden und nicht registrierte Kunden nach dem Versand der Bestellung. Beim Kauf von

Download Produkten unmittelbar nach der Bereitstellung zum Download.

* Die Rechnungslegung fiir Abo Kunden erfolgt monatlich als Sammelrechnung.

Bestelliibersicht

Details

Rechnungsnummer Datum Rechnungsbetrag PDF-
Rechnungsdownload Rechnungsdownload

Hier sehen Sie lhre Rechnungen chronologisch sortiert. Alle Betrage in EUR.

Csv-

0080756898 0b.11.2019 4,00

a

PDF generieren CSV generieren

Die Rechnungsnummer als Link
zum Anklicken, offnet ein Fenster
mit Details zur Rechnung

BEV Web Based Tutorial - Warenkorb
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Die Rechnung als Link ,,PDF generieren” oder ,,CSV
generieren” zum Anklicken, 6ffnet ein Fenster mit
der Rechnung als Datei im PDF- oder CSV-Format
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